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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Das Unternehmen Schwarzer Reiter flihrt Ihre Bestellungen auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) durch. Es gelten die zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung in unserem Dienst
bereitgehaltenen Bedingungen. Sie konnen den Text auf lhren Computer herunterladen oder ausdrucken. Von
diesen Bedingungen abweichende Regelungen erkennen wir nicht an, es sei denn, sie werden von uns
schriftlich bestatigt. Vertrage auf diesem Portal konnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

&1 VERTRAGSABSCHLUSS

1.1 Fiir alle Geschéftsbeziehungen zwischen Schwarzer Reiter, Torstrasse 3, 10119 Berlin (nachfolgend
,Schwarzer Reiter”, ,wir“ oder ,uns“) und dem Besteller (nachfolgend auch ,Sie" oder ,Kunde") gelten
ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gtiltigen
Fassung.

1.2 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,Bestellung senden”, geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestéatigung des Eingangs der Bestellung
folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer separaten
Auftragsbestatigung oder Lieferung der Waren zustande.

§ 2 PREISE

Die angegebenen Preise verstehen sich als Euro und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Es gelten die
aktuellen Preise zum Zeitpunkt der Bestellung, inklusive Steuern, zuzliglich Versandpauschale. Bei Export in
nicht EU-Lander sind anfallende Zoll- und Verzollungskosten vom Kunden zu tragen. Die Versandkosten gehen
zu Lasten des Bestellers und richten sich nach Paketgewicht, Empfangerland und der gewahlten Versandart.

§ 3 VERTRAGSSCHLUSS UND BESTELLVORGANG

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht“, wenn nicht
bei den Produkten etwas Anderes vermerkt ist. Im Ubrigen bleiben Irrtiimer vorbehalten.

3.2 Der Kunde kann aus unserem Angebot Produkte auswahlen und diese Giber den Button ,in den Warenkorb
legen“ in einem so genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,Zahlungspflichtig bestellen “ gibt er
einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Produkte ab. Vor Abschicken der
Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit andern und einsehen.

3.3 Wir schicken daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die
Bestellung des Kunden nochmals aufgeftihrt wird und die der Kunde tiber die Funktion ,Drucken” ausdrucken
kann (Bestellbestitigung). Ein verbindlicher Vertrag kommt mit der Ubermittlung der Bestellbestatigung,
spatestens jedoch mit dem Versand der bestellten Produkte, zustande. Es ist zu beachten, dass die Auslieferung
der bestellten Produkte bei Vorkasse erst nach Eingang der vollstandigen Summe auf unserem Konto erfolgt.
Wenn die Zahlung trotz Falligkeit auch nach erneuter Erinnerung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 14
Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestatigung bei uns eingegangen ist, treten wir vom Vertrag zurtick.
Die Folge ist, dass die Bestellung hinfallig ist und uns keine Lieferpflicht trifft.
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3.4 Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung

§ 4 MASSBESTELLUNGEN / COUTURE / SONDERANFERTIGUNGEN / HARNESS

Bei MalB3bestellungen nehmen wir mit lhnen nach lhrer Bestellung Kontakt auf. Wir senden Ihnen nach
Absprache der benétigten Mal3e zur Fertigung eine Bestellbestatigungsmail zu. Artikel aus dem Bereich
Mal3fertigung / Couture / Harness / SR-Accessoires werden ausschlieBlich auf lhren Wunsch und Auftrag
gefertigt. Mit der Bestellung und Klicken auf Maf3fertigung akzeptieren Sie, dass daher kein Riickgaberecht und
Widerrufsrecht besteht.

§ 5 LIEFERUNG, WARENVERFUGBARKEIT

5.1 Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden die von ihm ausgewahlten Produkte nicht verfiligbar, so
teilen wir dies dem Kunden in einer separaten Nachricht, schriftlich per Mail mit. Bei Nichtverfiligbarkeit der
Produkte werden eventuelle Vorauszahlungen unverziiglich erstattet.

5.2 Ist das vom Kunden bestellte Produkt nur voriibergehend nicht verfligbar, teilen wir dies dem Kunden
ebenfalls unverziiglich per Mail mit. Bei einer Lieferungsverzégerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde
das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Im Ubrigen ist auch Schwarzer Reiter in diesem Fall berechtigt, sich
vom Vertrag zu l6sen. Hierbei werden eventuell bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziiglich
erstattet

5.3 Die Lieferung erfolgt weltweit an die jeweils angegebene Versand-Adresse. Bei Export in nicht EU-Lander
sind anfallende Zoll- und Verzollungskosten vom Kunden zu tragen. Die Versandkosten gehen zu Lasten des
Bestellers und richten sich nach Paketgewicht, Empfangerland und der gewahlten Versandart.

§ 6 DATENSCHUTZ

Mit der Bestellung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass lhre Daten auf Datentragern gespeichert,
verarbeitet und genutzt werden. Die Verarbeitung der Daten geschieht unter Beachtung der Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG). Alle Daten werden
vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen. Die personenbezogenen Daten werden fiir den Fall des Widerrufes nach
Abwicklung des Bestellvorganges sofort geldscht. Teilen Sie uns dies bitte per Email mit. Durch Aufgabe einer
Bestellung erklaren Sie sich mit den Verkaufsbedingungen (AGB) einverstanden.

§ 7 WIDERRUFSBELEHRUNG

7.1Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger, oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.“. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns Schwarzer Reiter, Torstrasse 3,
Abteilung Retoure z. Hd. Sabine Schwarz, 10119 Berlin, Deutschland, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. E-Mail: mail@schwarzer-reiter.com Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Gber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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7.2 Widerrufsfolgen Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nurin
verschlechtertem/verschmutzen Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren
Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemal3e Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind nur mit Tracking-1D an
uns zurtickzuschicken. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Fiir diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, in keinem Fall werden Ilhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

7.3 Kein Widerrufsrecht bei MalZbestellungen / Couture / Sonderanfertigungen / Alle Formen von Harness.
Artikel aus dem Bereich Maffertigung / Couture / Sonderanfertigungen / Harness werden ausschlie3lich auf
lhren Wunsch und aufgrund lhrer Bestellung angefertigt. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass hier kein
Rickgaberecht und Widerrufsrecht besteht. Alle auf Mal8 gefertigten und mit Ihren Persénlichen Daten
produzierten Artikel besteht kein Widerrufsrecht.

7.4 Kein Widerrufsrecht bei: Verpackungen, die der Kunde entsiegelt hat. Eintrittskarten zu Schwarzer Reiter
Events und Events im allgemeinen, MaBBanfertigungen

§ 8 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

8.1 Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstidndigen Zahlung in unserem Eigentum. Wir sind berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, wenn Sie mit der Zahlung in Verzug kommen.

8.2 Sie kdnnen wahlweise per Vorkasse, Nachnahme oder Paypal bezahlen.

Vorkasse: Der Besteller Gberweist uns den ausstehenden Betrag der Bestellung auf das von uns in der
Bestellbetatigung angegebene Konto per E-Mail. Die Bestellung wird erst dann bearbeitet, wenn der Betrag auf
unserem Konto eingegangen ist.

Nachnahme nur fiir Liefergebiet Deutschland: Der Besteller bezahlt die Ware bei der Zustellung. Der
Nachnahmebetrag ist an den DHL-Zusteller in Bar zu entrichten. Bitte beachten Sie folgende Geblihren bei
einer Nachnahmenzahlung. Nachnahmegebihr: 2,50 € + 2,00 € DHL Entgelt, zuziliglich Versandpauschale.

PayPal: Der Kunde bezahlt den Rechnungsbetrag tiber den Online-Anbieter PayPal. Er muss grundsatzlich dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit seinen Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestatigen. Alle nétigen Angaben findet der Besteller in der von uns schriftlich per Mail geschickten
Bestatigungsmail zum Bestellvorgang.

§ 9 HAFTUNG

Schwarzer Reiter tibernimmt keine Haftung fiir den Gebrauch der Artikel. Des Weiteren (ibernehmen wir keine
Haftung fur eventuelle auf leichter Fahrlassigkeit beruhende Druckfehler in unseren Werbemitteln und
mogliche Datenfehler in unserem Onlineshop.

§ 10 HAFTUNG VERSANDKOSTEN, PREISE
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10.1 Nach Eingabe der Lieferadresse werden im Warenkorb und in der Bestelliibersicht die jeweils geltenden
Preise und Versandkosten angezeigt.

10.2 Die angezeigten Preise sind Endpreise in Euro inklusive der gesetzlichen deutschen Mehrwertsteuer.

10.3 Wir auf dem Versandweg mit DHL, oder bieten eine Selbstabholung im Schwarzer Reiter Store Berlin
zusatzlich an. Bei einer Abholung, wird die Versandpauschale, die im Rahmen des Bestellvorgangs automatisch
anhand der Lieferadresse erhoben wird, separat riickerstattet. Bitte nehmen Sie hierzu mit uns per Mail
Kontakt auf, wenn Sie die Ware im Store abholen moéchten.

10.4 Kosten fiir den Versand und den damit verbundenen Pauschalen, fiir Verpackung, Bearbeitung und
Abwicklung und Kommissionierung entnehmen Sie bitte unserer Tabelle unter Versandkosten.

§ 11 GEWAHRLEISTUNG UND KUNDENDIENST

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Informationen Giber eventuelle zusatzliche
Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation. Sie erreichen unseren Kundendienst fiir
Fragen, Reklamationen und Beanstandungen per Email unter mail@schwarzer-reiter.com. Des Weiteren steht
lhnen 24 Stunden unser Anrufbeantworter zur Verfligung.

§ 12 VERPACKUNGSVERORDNUNG / RUCKNAHME VON VERPACKUNGEN

Wir sind gemaR den Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet, Verpackungen unserer
Produkte, die nicht das Zeichen eines Systems der flichendeckenden Entsorgung (wie etwa dem ,Griinen
Punkt” der Duales System Deutschland AG) tragen, zuriickzunehmen und fiir deren Wiederverwendung oder
Entsorgung zu sorgen. Zur weiteren Klarung der Riickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mit uns
in Verbindung per Telefon, oder Mail. Wir nennen lhnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein
Entsorgungsunternehmen in lhrer Umgebung, das die Verpackungen kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies
nicht méglich sein, haben Sie die Méglichkeit, die Verpackung an uns zu schicken: Schwarzer Reiter, Torstral3e
3,10119 Berlin. Die Verpackungen werden von uns wiederverwendet oder gemaR der Bestimmungen der
Verpackungsverordnung entsorgt.

§ 13 HINWEIS GEMASS BATTERIEGESETZ

Sendungen kénnen Batterien und Akkus enthalten, daher sind wir nach dem Batteriegesetz (BattG)
verpflichtet, den Besteller auf Folgendes hinzuweisen:

Batterien und Akkus diirfen nicht im Hausmiill entsorgt werden, sondern der Besteller ist zur Riickgabe
gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien kénnen Schadstoffe enthalten, die bei
nicht sachgemaBer Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder Ihre Gesundheit schadigen kénnen. Batterien
enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kénnen verwertet werden.
Der Besteller kann die Batterien nach Gebrauch in einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor Ort
unentgeltlich zurlickgeben. Du kannst Batterien aber auch unentgeltlich an unserer nachfolgenden Anschrift
zurlickgeben:

Schwarzer Reiter - Torstrasse 3 - 10119 Berlin

Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf flir Endnutzer fiir die tGibliche Mengen sowie solche Altbatterien
beschrankt, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fihrt oder gefihrt hat.
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Das Zeichen mit der durchgekreuzten Miilltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus nicht im Hausmdiill
entsorgen dirfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zusatzlich nachstehende Symbole mit folgender
Bedeutung: Pb: Batterie enthalt Blei / Cd: Batterie enthdlt Cadmium / Hg: Batterie enthalt Quecksilber

§ 14 HINWEISE GEM. ELEKTROG

Nach dem ElektroG sind wir als Vertreiber von Elektrogeraten verpflichtet, Elektro- und Elektronikaltgerate
unentgeltlich zurtickzunehmen. Dieser gesetzlichen Verpflichtung kommen wir nach. Bitte melden Sie lhr
Interesse zur Riickgabe Ihres AltGerats per Mail an. Nennen Sie uns den Artikel, wann es bei uns gekauft wurde
und geben Sie die damalige Bestellnummer an. Wir melden uns per Mail bei lhnen und teilen das weitere
Vorgehen zum Einschicken der Altware mit. Gerne geben Sie es auch direkt bei uns im Schwarzer Reiter Store
in Berlin ab. Wir weisen Besitzer von Elektro- und Elektronikaltgeraten darauf hin, dass Elektroaltgerate
gemaB den geltenden gesetzlichen Vorschriften, einer vom Siedlungsabfall getrennten Erfassung zuzufiihren
sind. Das dargestellte und auf Elektro- und Elektronikaltgeraten aufgebrachte Symbol einer durchgestrichenen
Abfalltonne weist zusatzlich auf die Pflicht zur getrennten Erfassung hin: Batterie: Vor der Abgabe von
Elektroaltgeraten sind diesen, Altbatterien und Altakkumulatoren zu entnehmen, sofern diese nicht von diesen
Altgeraten umschlossen sind. Fir die L6schung personenbezogener Daten auf den zu entsorgenden
Elektroaltgeraten ist der betreffende Endnutzer grundsatzlich selbst verantwortlich.

§ 15 SCHUTZRECHTE

Alle Marken, Bilder und Texte auf dieser Website sind urheberrechtlich geschuitzt. Sie diirfen nicht ohne
vorherige schriftliche Genehmigung auf andere Websites kopiert, in Newsgroups, SocialMedia-Portalen
gepostet oder in sonstiger Weise im Internet, anderen Medien oder Druckwerken veroéffentlicht werden.

§ 16 EINLOSEN VON SCHWARZER REITER GESCHENKGUTSCHEINEN

16.1 Geschenkgutscheine (Gutscheine, die kduflich tber den Schwarzer Reiter Onlineshop, oder im Schwarzer
Reiter Store erworben werden) kénnen fiir den Kauf von Artikeln unter www.schwarzer-reiter.com oder im
Schwarzer Reiter Store, eingelést werden. Sie kdnnen jedoch nicht fiir den Kauf von weiteren
Geschenkgutscheinen verwendet werden.

16.2 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt, noch verzinst.

16.3 Geschenkgutscheine und Guthaben kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden.
Geschenkgutscheine und Guthaben kénnen nicht nachtraglich angerechnet werden.

16.4 Eine Stornierung des Kaufs eines Geschenkgutscheins kann nicht erfolgen

16.5 Reicht das Guthaben eines Geschenkgutscheins fiir die Bestellung nicht aus, kann die Differenz mit den
angebotenen Zahlungsmoglichkeiten ausgeglichen werden.

16.6 Bei Verlust, Entwendung oder nicht durch uns verschuldete Unlesbarkeit von Gutscheinkarten
ibernehmen wir keine Haftung.

16.7 Der Geschenkgutschein ist (ibertragbar. Die Nutzung der Gutscheine flir kommerzielle Zwecke ist nicht
gestattet. Das Vervielfaltigen, Editieren oder Manipulieren der Gutscheine ist ebenfalls nicht gestattet.
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§ 17 EU-PLATTFORM ZUR ONLINE-STREITBEILEGUNG (,,OS-PLATTFORM*)
Ziel der Plattformist es, Streitigkeiten zwischen Handlern und Kunden auch ohne Gerichte und Anwalte
beizulegen. Dazu sollen beispielsweise Beschwerdeformulare in allen EU-Mitgliedsprachen auf der Plattform

zu finden sein. Nachfolgend der Link auf die Online-Schlichtungsplattform der EU-Kommission (Plattform zur
Online-Streitbeilegung bei Verbraucherbeschwerden, ,0S-Plattform®): http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 18 WIDERRUFSFORMULAR

Schicken wir dem Besteller mit einer separaten Mail zum Ausdrucken zu.

§ 19 VERSCHIEDENES

Sollte ein nicht wesentlicher Teil eines Vertrages unter diesen Bedingungen unwirksam sein oder werden, so
wird die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen davon nicht beriihrt.

Gerichtstand ist Berlin.

Berlin,01.01.2016
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